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valdes seédé (lemums Nr. ”U!l‘ 10!2)

INSTRUKCIJA
par elektroniskas SMGS pavadzimes izmantoSanas kartibu

1: Instrukeija izmantotie saisinajumi:

L, CARGO - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “LDZ CARGO™;

1.2 KPS sisttma — VAS “Latvijas dzelzcel$” Kravu kustibas parvaldibas
informacijas sistéma;

1.3. KPS PVZ modulis — KPS sistémas modulis, kas nodroSina pavadzimju
funkcionalitati;

1.4. Klients — SIA “LDZ CARGO” klientu registra registréta juridiska persona,
kas izmanto parvadataja SIA “LDZ CARGO” pakalpojumus kravu parvadaSanai pa
dzelzcelu un pavadzimé noradita ka nosutitajs vai sanémeéjs;

1.5 E-pavadzime — pavadzime, kas noformé&ta elektroniska veida;

1.6. SMGS — Noligums par starptautisko dzelzcela kravu satiksmi.

2. Vispargjas prasibas

2.1. CARGO instrukcija par elektroniskas SMGS pavadzimes izmantoSanas kartibu,
turpmak - Instrukcija, nosaka e-pavadzimes noformésanas, iesnieg$anas, izsnieg$anas, ka
ar1 parvadajuma liguma grozisanas kartibu KPS sistéma.

2.2. Instrukcija ir saistosa Klientiem un CARGO darbiniekiem.

2.3. E-pavadzimes izmanto:

2.3.1. tuk$o privato un krauto vagonu siitijumiem uz Latvijas Republikas dzelzcela
stacijam no Krievijas Federacijas;

2.3.2. tukSo privato vagonu sutijumiem no Latvijas Republikas uz Krievijas
Federaciju caur robezstacijam Zilupe un Karsava;

2.3.3. tukSo privato vagonu sttijumiem no Latvijas Republikas uz Baltkrievijas
Republiku caur robezstaciju Indra;

2.3.4. tukSo privato vagonu sttfjumiem uz Latvijas Republikas dzelzcela stacijam no
Baltkrievijas Republikas;

2.3.5. tuk3o privato vagonu tranzita sutfjumiem no/uz Latvijas Republikas dzelzcela
stacijam uz/no Krievijas Federaciju caur Baltkrievijas Republiku;

2.3.6. tuk$o privato un krauto vagonu shtijumiem uz/no Latvijas Republikas
dzelzcela stacijam uz/no Lietuvas Republikas;

2.3.7. tukSo privato un krauto vagonu sitijumiem uz/no Latvijas Republikas
dzelzcela stacijam uz/no Igaunijas Republikas.

2.4. E-pavadzimes forma atbilst paraugam, kas ir noradits SMGS I.pielikuma
“Kravu parvadajumu noteikumi™ 1.pielikuma.

3. E-pavadzimes izsniegSanas kartiba

3.1. E-pavadzimes tuk$o privato un krauto vagonu sutjjumiem uz Latvijas dzelzcela
stacijam CARGO sanem KPS PVZ moduli.

3.2. Latvijas teritorija parvadajums notiek péc e-pavadzimes.

3.3. Pavadzimes izsniegSana Klientam (sapémé&jam) notiek:
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3.3.1. e-pavadzimes veida;

3.3.2. papira pavadzimes veida, veicot papira pavadzimé atzimes saskanpa ar SMGS
prasibam, ja pavadzimi nav iesp&jams izsniegt e-pavadzimes veida.

3.4. Atzimes par kravas izsniegSanu e-pavadzimé tiek veiktas, CARGO un Klientam
1zmantojot atbilsto§o KPS funkcionalitati.

3.5. Klients apliecina kravas sanems$anu ar parakstu, aktiviz€jot KPS sistema
funkciju “Sanemt dokumentu™.

3.6. Gadijuma, ja e-pavadzimei ir pielikti pavaddokumenti, tie tiek izsniegti
Klientam tada veida, kada sakotngji tie bija noforméti.

3.7. E-pavadzimes izsnieg$anas noformésanas tehnologija KPS sistema aprakstita Sis
Instrukcijas pielikuma Nr. 1.

4. E-pavadzimes noforméSanas kartiba tukSo privato un krauto vagonu
nosiitiSanai no Latvijas Republikas

4.1. E-pavadzimi noformé un iesniedz KPS sistéma, izmantojot KPS sistémas
pakalpojumu - Elektroniskas SMGS dzelzcela pavadzimes noforméSana un iesniegSana
sttijumiem starptautiskaja satiksme. E-pavadzimes noforme$anai un iesniegSanai CARGO
Klients noslédz ar CARGO ligumu par KPS sisteémas izmanto$anu, turpmak — Ligums.

4.2. E-pavadzimes noformésanai Klients (nosuititajs) izmantojot KPS sistemas KPS
PVZ moduli, ievada datu kopumu atbilsto§i SMGS 15.pantam. levadit KPS sistéma So
datu kopumu Klients var izmantojot CARGO pakalpojumu par pavadzimes aizpildiSanu
elektroniska veida nosititaja vieta Instrukcijas 4.6. punkta noteiktaja kartiba.

4.3. Noforméto e-pavadzimi Klients elektroniski paraksta aktiviz€jot KPS PVZ
moduli funkciju “lesniegt”. Par e-pavadzimes parakstisanu no Klienta puses CARGO tiek
nodota informacija ar KPS sistémas pazinojumu e-pasta veida, kas tiek adreséts kravas
nosutisanas stacijas CARGO precu kases darbiniekam vai kravas pienémeéjam atkariba no
attiecigas stacijas darba tehnologijas.

4.4. Parvadajuma ligums, kuram ir noforméta e-pavadzime, tiek uzskatits par
noslégtu, kad no CARGO puses aktivizeéta KPS PVZ modula funkcija “Akceptét”, kuru
aktivizgjot e-pavadzimé 26. ailé “Parvadajuma liguma noslégsanas datums™ tiek ierakstita
informacija, kas satur kalendara spiedoga datu kopumu. Ja CARGO atsakas piepemt to,
tad, aktivizgjot KPS sistéma funkciju “Noraidit”, atgriez to Klientam, noradot pavadzimes
noraidiSanas iemeslu.

4.5. Klientam (nosutitajam) ir pieejama vinam paredzéta pavadzimes lapa (4.lapa
“Pavadzimes dublikats™) KPS sistémas sadala “Nosutitas SMGS™.

4.6. Ja Klients (nosutitajs) vélas izmantot CARGO pakalpojumu par pavadzimes
aizpildisanu elektroniska veida nosititaja vieta KPS sisttma, CARGO sniedz So
pakalpojumu ievérojot $adus nosacijumus:

4.6.1. Klients iesniedz nosiitidanas stacijas kravu terminala vaditajam iesniegumu ar
ligumu sniegt pakalpojumu, kuram pievieno parakstitu PILNVAROJUMU, kas ir
noforméts atbilstosi paraugam, kas atrodams majas lapas www.ldzcargo.ldz.lv sadala
“Pakalpojumi”, apakssadala “Kravu parvadajumi”, “KPS”, “Piekluve pie KPS sistémas”.

4.6.2. Sapemot no Klienta PILNVAROJUMU, CARGO darbinicks veic uz ta
atzimes par sanem&anu (stacijas nosaukums, sanemsanas datums un laiks) un nekavéjoties
nosita PILNVAROJUMU uz e-pastu: kps_pieteikumi@ldz.lv. PILNVAROJUMA
originalu nosiita CARGO Biznesa procesu izpétes un attistibas dalai, kuras atbildigais
darbinieks parbauda, vai Klientam ir registréts Ligums.




4.6.3. Informaciju par sanpemto PILNVAROJUMU CARGO Biznesa procesu izpétes
un attistibas dalas atbildigais darbinieks registré http:/cargo vietné sadala “Ligumi”
apakSgrupa Paréjie KPS pakalpojumi.

4.6.4. Pamatojoties uz PILNVAROJUMU, nosiitisanas stacijas CARGO kravu
terminala darbiniekam, kur§ kravu terminala ir atbildigs par elektroniskas pavadzimes
noformesanu, tiek pieslégtas tiesibas veidot e-pavadzimes KPS sistéma Klienta varda.

4.6.5. Klients iesniedz nosutiSanas stacijas CARGO atbildigajam darbiniekam
nepiecieSamus datus e-pavadzimes noforméSanai. Sapemot Klienta datus par planoto
sutfjumu CARGO atbildigais darbinieks parbauda informaciju http://cargo sadala par to
vai ir registréts PILNVAROJUMS. Ja attieciga informacija ir, CARGO darbinieks Klienta
vieta ievada KPS sisttma Klienta iesniegtos datus, saglaba e-pavadzimi un informé
Klientu par noformétas e-pavadzimes siitijuma numuru.

4.6.6. Sapnemot informaciju par noformétas e-pavadzimes numuru, Klients atrod KPS
sisttma CARGO izveidoto e-pavadzimi un paraksta to aktivizgjot funkciju “Tesniegt”.

4.6.7. Maksa par pakalpojuma izmanto$anu tiek aprékinata saskana ar Dzelzcela
kravu parvadajumu tarifu “LDZ CARGO-01", pamatojoties uz Klienta iesniegumu par
pavadzimes datu ievadiSanu KPS sistéma.

4.7. Ja noformgjot e-pavadzimi KPS sisttma, nepiecieSsams  pielikt
pavaddokumentus, Klients iesniedz tos CARGO atbildigajam darbiniekam papira veida,
veicot atzimi e-pavadzimes 24. aileé “Dokumenti, kurus pielicis nosatitajs”. Sos
dokumentus CARGO atbildigais darbinieks pielick pie vagonu lapas.

4.8. Sutijuma numurs e-pavadzimém tiek pieskirts KPS sistéma. KPS nodrosina
sttfjuma numura unikalitati.

5. E-pavadzimes izsnieg§anas kartiba nenotikuia parvadajuma gadijuma

5.1. Gadijuma, ja Klients (nosiititdjs) nosutiSanas stacija atsakas no ar e-pavadzimi
noformeta parvadajuma, kura no CARGO puses aktivizéta KPS PVZ modula funkcija
“Akceptet”, vins KPS sistémas sadala “Nosutitas SMGS™ atrod attiecigo e-pavadzimi un
aktivize taja funkciju “Atteikties”.

5.2. Funkcijas “Atteikties” aktiviz€Sanas rezultata CARGO atbildigajam
darbiniekam nosiitiSanas stacija tiek nositits pazinojums uz e-pastu ar Klienta iesniegumu
par atteikSanos no parvadajuma. CARGO atbildigais darbinieks atrod e-pavadzimi sadala
“Visas SMGS™ un aktivizé taja funkciju “Akceptét atteik$anos™, ja parvadajumu iespgjams
atcelt, vai funkciju “Noraidit atteikSanos”, ja parvaddjumu nav iesp&ams atcelt. Par
iesnieguma izskatiSanas rezultatiem Klients tiek informéts ar e-pasta palidzibu.

5.3. E-pavadzimes atpakal izsniegSanas noforméSanas tehnologija KPS sistéma
aprakstita §1s Instrukcijas pielikuma Nr. 1 punktos Nr. 2.-7.

5.4. Nenotiku3a parvadajuma gadijuma Klientam ir pieejamas e-pavadzimes 1.lapa
“Pavadzimes originals” un 6.lapa “Pazinojuma lapa par kravas pienakSanu™ KPS sistémas
sadala “Nosutitas SMGS”.

5.5. lesniedzot pretenzijas iesniegumu par parvaddgjumu maksdqjumu parmaksu
nenotikusa parvadajuma gadijuma, e-pavadzime iesniegumam atseviski nav japievieno.

6. Parvadajuma liguma grozisanas kartiba

6.1. Klients iesniedz iesniegumu par parvadajuma liguma groziSanu (turpmak —
Parvadajuma liguma grozisanas iesniegums) KPS sistéma, izmantojot Parvaddjuma liguma
grozisanas funkcionalitati. Klients KPS sistémas sadala “Nosttitas SMGS™ atrod attiecigo
e-pavadzimi un aktivizé taja funkciju “Grozit parvadajuma ligumu”.6.2. Parvadajuma



liguma groziSanas iesniegums tiek parakstits no Klienta puses un iesniegts CARGO.
Klientam aktivizgjot Parvadajuma Iiguma grozisanas iesnieguma funkciju “Iesniegt”.

6.2. Péc funkcijas aktivizésanas CARGO atbildigajam darbiniekam tiek nositits
pazinojums uz e-pastu ar Klienta Parvadajuma Iiguma grozisanas iesniegumu.

6.3. Par Parvadajuma liguma grozisanas iesnieguma izskatiSanas rezultatiem Klients
tick informéts ar e-pasta palidzibu.

6.4. Parvadajuma liguma groziSanas iesnieguma noforméSanas un iesniegSanas
tehnologija KPS sistéma aprakstita §is Instrukcijas pielikuma Nr. 2.

7. Citi noteikumi

7.1. Gadijuma, ja tehnisku traucéjumu dé] KPS nedarbojas vairak ka stundu un to
apliecina VAS “Latvijas dzelzcel§” Informacijas tehnologiju centra palidzibas dienesta
sniegta informacija (e-pasta veidd), pavadzimes tiek noformétas manuila rezima uz
stingras uzskaites tipografijas veidlapam.

Valdes priekssédétaja S.Berga




Pielikums Nr. 1

E-pavadzimes izsniegSanas noformésanas tehnologija KPS sistema

1. CARGO darbinieks KPS secigi aktivizé funkcijas “Pienakusi” un “Pazinot
klientam” (1. attéls), kuras aktiviz€jot e-pavadzimes 27. ailé “Pienak$anas datums™ tiek
ierakstita informacija, kas satur kalendara spiedoga datu kopumu, un 35. ail¢ “Pazinojums
par kravas pienakSanu” tiek veikta atbilstosa atzime par pazinojuma nodosanu par kravas
pienaksanu Klientam.

1. attéls

2. Péc funkciju aktivizé$anas Klientam uz e-pastu, kas ir noradits KPS lietotaja
profila, tiek nosiitits pazinojums par kravas pienak$anu galastacija (turpmak teksta -
Pazinojums).

s N KRAVU
LDZ PARVADAJUMU
\ J SISTEMA

>

¥
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X

Nosifitas SMGS

| * Sapemtas SMGS I

SMGS paradresacijas

SMGS Sabloni

Nosititas KU-29
KU-29 paradresacijas
KU-29 sabloni

lepriek$eja informésana

2. attéls

3. E-pavadzimes izsniegdanas noforméSanai no savas puses Klients atver KPS
sistéma pavadzimi (atrodot to sadaja Sanemtas SMGS (2. att€ls) vai atverot no linka, kas
noradits Pazinojuma e-pasta) un aktivizé taja funkciju “Sapemt dokumentu™ (3. att€ls).



Sanemt dokumentu
3.attels

4. Funkcijas aktivizéSanas rezultata e-pavadzimes 36. ailc “Kravas izsniegsana’ tiek
ierakstitas zipas saskana ar SMGS prasibam un CARGO tiek nosutits pazinojums par to,
ka Klients ir noform&jis kravas izsniegSanu.

5. Péc pazipojuma sanems$anas no Klienta par kravas izsnieg$anas noformésanu
CARGO darbinieks KPS aktivizé funkciju “lzsniegt dokumentu™ (4. attéls), kuru
aktivizgjot e-pavadzimes 36. aileé “Kravas izsniegSana” tiek ierakstita informacija, kas
satur kalendara spiedoga datu kopumu.

Izsniegt dokumentu
4. attéls

6. Péc abpusgjas kravas izsniegS8anas noformé&Sanas e-pavadzimeé KPS sistema
pavadzimei tiek pieskirts statuss “Sapemta”. Klientam (sapémgjam) ir pieejamas vinam
paredzetas pavadzimes lapas (1.lapa “Pavadzimes originals™ un 6.lapa “Pazinojuma lapa
par kravas pienakSanu”) KPS sistémas sadala “Sapemtas SMGS”, bet Klientam
(nostititdjam) — sadala “Nosutitas SMGS™.

7. Ja krava tiek izsniegta Klientam nositiSanas stacija, pé€c 5. punkta minétas
funkcijas aktivizésanas visas pavadzimes lapas tiek veikts diagonals svitrojums un uzraksts
“Parvadajums nav noticis”.

8. Ja parvadatajam nepiecieSams pavadzimé veikt atzimes par kravas izsniegSanu
saskana ar SMGS un citu normativo dokumentu prasibam, parvadataja darbinieks to izdara
noteikta pavadzimé aktiviz€jot funkciju “Atzimes”, ierakstot nepiecie$amas atzimes, un
nospiez pogu “Saglabat”. Funkciju “Atzimes” ir iesp&jams aktivizét, ja pavadzimei KPS
sistéma ir pieskirts statuss “Pienakusi galastacija”, “Pazinots par pienakSanu”, “Klients
gatavs sanemt” vai “Sapemta”.



Pielikums Nr.2
Parvadajuma liguma grozisanas iesnieguma noformésanas un iesniegSanas

tehnologija KPS sistéma

1. Lai noformé&tu Parvadajuma liguma groziSanas iesniegumu, Klients KPS
sisttma noteikta pavadzime aktivizé funkciju “Grozit parvadajuma ligumu” (1. attéls)

Grozit parvadajuma figumu

1.attéls

2. Tiek atverts parvadajuma liguma groziSanas iesniegums (2. attéls)

SMGS Parvadajuma liguma grozisanas iesniegums (paradresacija)

‘avadzime

lesnieguma pamatnformacija

Paradresésana

Vagonu(s) atgriezt uz nosutisanas staciju

Dokumentu prelikumi
Numurs Nosaukums lzdosanas datums

Piavienct

Papildinformacia

2.attéls

3. Klientam nepiecieSams izvéleties parvadajuma liguma groziSanas veidu (3.
attéls). Un atkariba no izvéléta parvadajuma liguma grozianas veida iesnieguma tiek
atvértas papildus ailes jauno datu ievadisanai, kuras klientam nepiecieSams aizpildit.
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“Yagonu(s) atgriezt uz nositi3anas staciju
Maintt gala staciju

Mainit saneméju
3.attéls

4. Lai nodotu Parvadajuma liguma groziSanas iesniegumu CARGO, Klients secigi
aktivize taja funkciju “Saglabat™ un “Iesniegt™ (4. attéls).

Saglabat lesniegt

4. attels



