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Klientu personigajos kontos esofo naudas lidzeklu centralizétis izmantoSanas
KARTIBA

1. Visparigie jautajumi

1.1. SIA “LDZ CARGO” klientu personigajos kontos esoSo naudas lidzek|u
centralizétas izmantoSanas kartiba (turpmak — Kartiba) ir izstradata ar mérki paaugstinat
SIA “LDZ CARGO” (turpmak- Sabiedriba) klientu apkalposanas kvalitati.

1.2. Kartiba nosaka Sabiedribas klientu pieteikumu naudas lidzeklu parskaitijumam
no vienas stacijas personiga konta uz citas stacijas personigo kontu centralizetas
sapem3anas un izskatianas noteikumus diennakts reZima.

1.3. Naudas Iidzeklu parskaitijumi ir paredzéti Sabiedribas sniegto pakalpojumu
apmaksai no klienta naudas lidzekliem, kas ieskaititi Sabiedribai ka konta papildinaSana
par transporta pakalpojumiem.

1.4. Parskaitfjumus veic pamatojoties uz Klientu pieteikumiem, kuru apstradei
Sabiedriba ir izveidota vietne http://cargo/konti, kas satur atbildigo par pieteikumu
izskati$anu darbinieku deziiru grafiku, pieteikumu apstrades funkcionalitati un veikto
naudas parskaitijumu registru.

1.5. Kartiba ir saistoSa Sabiedribas Parvadajumu norékinu biroja (KNB) un kravu
terminalu precu kasu darbiniekiem, ka arT Sabiedribas registrétiem klientiem.

2. Pieteikumu sanemsana un apstrade

2.1. Naudas lidzek|u parskaitjumam no vienas stacijas personigd konta uz citas
stacijas personigo kontu, klients nosiita Sabiedribai pieteikumu uz e-pasta adresi:
knbb@ldz.lv. Pieteikuma norada $adu informaciju:

- klienta nosaukums un tam Sabiedriba pieskirts 4-zimju kods;

- stacijas nosaukums, no kuras personiga konta nepiecie$ams parskaitit naudas lidzek]us;
- stacijas nosaukums, uz kuras personigo kontu nepiecieSams parskaitit naudas lidzeklus;
- naudas Iidzek|u summa, kuru nepiecie§ams parskaitit no viena konta uz otru.

2.2. Klienta picteikums ar Kartibas 2.1.punkta noradito informaciju, turpmak —
Pieteikums, automatiski tiek nogadats Sabiedribas Parvadajumu nor&kinu biroja Bilances
un ienakumu uzskaites nodalas (KNBB) atbildigajam darbinickam, ka arT automatiski
vietné http://cargo/konti tiek pievienots ieraksts sadala “Neapstradatic klientu
pieteikumi”.

2.2.1. Par Pieteikuma izskatianu atbild KNB darbinieki:
2.2.1.1. KNB vaditajs S.Kuprijanovs




2.2.1.2. KNBB vaditajs N.Skorobogata

2.2.1.3. KNBB vaditaja vietnieks V.Selestovica

2.2.1.4. KNBB vado3ais uzskaites specialists N.Trojana

2.2.1.5. KNBB vecakais uzskaites specialists I.Ivanova.

2.2.2. Pieteikumu izskata Kartibas 2.2.1. punkta minétais atbildigais darbinieks, kurs
saskapa ar vietné http://cargo/konti noradito dezuras grafiku konkrétaja laika posma ir
atbildigs par Pieteikuma izskatiSanu, turpmak —Atbildigais darbinieks.

2.3. Pieteikumu apstrade un izpilde arpus Atbildiga darbinieka darba laika tiek veikta,
izmantojot attalinatu piek]uvi darba vietai.

2.4. Atbildigais darbinieks sanpemot Pieteikumu vietné http://cargo/konti sadala
“Neapstradatie klientu pieteikumi” nomaina Pieteikuma statusu uz “Pienemts”.

2.5. Péc statusa “Pienemts” pieSkirSanas Pieteikumam, Atbildigais darbinieks
parbauda naudas lidzek]u esamibu Pieteikuma noraditaja personigaja konta, no kura ir
javeic maksajums:

- ja stacijas, kurd atvérts klienta personigais konts, kravu terminals ir aprikots ar
automatizéto vadibas sisttmu APIKS, Atbildigais darbinieks parbauda naudas lidzeklu
pieejamibu, izmantojot APIKS sistému, un parbauda klienta naudas lidzeklu esamibu
DNB un Nordea banku kontu izdrukas;

- ja stacijas, kura atvérts klienta personigais konts, kravu terminals nav aprikots ar
automatizéto vadibas sistemu APIKS, Atbildigais darbinieks parbauda naudas lidzeklu
pieejamibu, zvanot kravu terminala atbildigajam darbiniekam, un parbauda klienta naudas
lidzek]u esamibu DNB un Nordea banku kontu izdrukas.

2.6. Péc tam, kad ir parbaudita naudas lidzek]u esamiba, Atbildigais darbinieks
http://cargo/konti vietnes sadala “Parskaitijumi” registré Pieteikumu, aktivizgjot funkciju
“ + pievienot parskaitfjumu” un ievadot $adu informaciju:

- klienta kods,

- klienta nosaukums, registracijas numurs (tiek aizpildits automatiski, atbilstosi
ievaditajam klienta kodam;

- stacijas nosaukums, no kuras personiska konta ir nepiecieSams veikt parskaitfjumu (tiek
aizpildits automatiski, atbilstosi Pieteikumam, ar iespgju rediget);

- stacijas nosaukums, uz kuras personisko kontu ir nepiecieSams veikt parskaitjjumu;

- parskaitfjuma summa

2.7. Péc informacijas ievadiSanas un ieraksta saglabaSanas Atbildigais darbinieks
izvélas funkciju “Informét”, ar kuras aktivizeSanu http://cargo/konti vietné tiek registréta
informacija par nepiecieSamo naudas lidzeklu parskaitfjumu, kura automatiski tiek
nosiitita uz e-pastu Pieteikuma noradito staciju kravu terminalu precu kasu
vaditajiem/darbiniekiem. Atbildigais darbinieks papildus pa talruni sniedz noradijumus
kravu termindlu precu kases vaditajiem/darbiniekiem par nepiecieSamo parskaitfjumu.

2.8. Kravu terminalu pre¢u kases darbinieks/vaditajs, sanemot Atbildiga darbinieka
noradijumus, APIKS sistéma veic Pieteikumé noradito naudas lidzeklu nopemsanu no
Pieteikuma noradita personiga konta un to ieskaitifanu Pieteikuma noradita personiga
konta.

2.9. Péc naudas lidzeklu parskaitfjuma izpildes, kravu terminala precu kases
vaditajs/darbinieks sapemtaja no Atbildigd darbinieka e-pasta izv€las atsauci
“Apstiprinat” un ievada izpildita Pieteikuma summu.

2.10. Péc apstiprindjuma sagemsanas, Atbildigais darbinieks vietnes http://cargo/konti
sada]a “Neapstradatie klientu pieteikumi” nomaina Pieteikuma statusu “Piepemts™ uz
statusu “Izpildits™.




2.11. Pieteikuma noradits naudas lidzek]u parskaitijums tiek veikts divu stundu laika
no Pieteikuma sanems$anas briza. Ja Pieteikuma noradito staciju, kurds atvérts klienta
personigais konts, kravu terminals nav aprikots ar automatiz&to vadibas sistému APIKS,
naudas lidzek]u ir iesp&jams veikt tikai §T terminala precu kases darba laika.

A Pieteikumu izpildes kontrole
3.1. Reizi nedéla Kartibas 2.2.1. atbildigie KNB darbinieki veic http://cargo/konti

vietné registréto ierakstu par naudas parskaitfjumiem saligdzinasanu ar APIKS sistéma
esoSiem datiem.

Rikotajdirektora vietniez-/ E.Cerpavskis




